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1. Geltungsbereich 

1.1. 
Für die Geschäftsbeziehung zwischen, ActionSpielzeug.ch, Dominik Nebel, Areal Bleiche 4, 4800 
Zofingen/AG (nachfolgend „Verkäufer“) und dem Kunden (nachfolgend „Kunde“) gelten ausschließlich 
die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen 
Fassung. 

1.2. 
Sie erreichen unseren Kundendienst für Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags von 
8:30 -12.30 Uhr und von 13.30 – 19:00 Uhr unter der Telefonnummer +41 [0] 76 274 75 76 sowie 
per E-Mail unter info[at]actionspielzeug.ch. 

1.3. 
Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu einem Zwecke 
abschließt, der überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen beruflichen Tätigkeit 
zugerechnet werden kann. 

1.4. 
Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, der Verkäufer stimmt 
ihrer Geltung ausdrücklich zu. 

1.5. 
Für Verträge über die Lieferung von Gutscheinen gelten diese AGB entsprechend, 
sofern insoweit nicht ausdrücklich etwas Abweichendes geregelt ist. 
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2. Angebote und Leistungsbeschreibungen 

2.1. 
Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine 
Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar. Leistungsbeschreibungen in Katalogen sowie auf den 
Websites des Verkäufers haben nicht den Charakter einer Zusicherung oder Garantie. 

2.2. 
Alle Angebote gelten „solange der Vorrat reicht“, wenn nicht bei den Produkten etwas anderes 
vermerkt ist. Im Übrigen bleiben Irrtümer vorbehalten. 

3. Bestellvorgang und Vertragsabschluss 

3.1 
Der Kunde kann das Angebot, über das im Online-Shop des Verkäufers integrierte, Online-
Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde nach Eingabe seiner persönlichen Daten durch 
Klicken des den Bestellvorgang abschliessenden Buttons ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot 
in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren. 

3.2. 
Eine vorherige Anmeldung des Kunden im Shop mit einem persönlichen Benutzerkonto ist möglich, 
aber nicht zwingend. 
Eine Mehrfachanmeldung unter verschiedenen Namen oder Adressen ist unzulässig. 

Mit dem erfolgreichen Absolvieren des Anmeldeverfahrens wird der Kunde zum System zugelassen. 

3.3. 
Die Zulassung kann jederzeit und ohne Angabe von Gründen widerrufen werden. Der Verkäufer ist in 
diesem Fall berechtigt, den Benutzernamen und das entsprechende Passwort sofort zu sperren und 
zu löschen. 

3.4. 
Der Kunde kann aus dem Sortiment des Verkäufers Produkte unverbindlich auswählen und diese über 
die Schaltfläche [in den Warenkorb] in einem so genannten Warenkorb sammeln. Anschließend kann 
der Kunde innerhalb des Warenkorbs über die Schaltfläche [Weiter zur Kasse] zum Abschluss des 
Bestellvorgangs schreiten. 

3.5. 
Über die Schaltfläche [Kaufen] gibt der Kunde einen verbindlichen Antrag zum Kauf der im Warenkorb 
befindlichen Waren ab. Vor Abschicken der Bestellung kann der Kunde die Daten jederzeit ändern 
und einsehen. Notwendige Angaben sind mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet. 

3.6. 
Der Verkäufer schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestätigung per E-Mail zu, 
in welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgeführt wird und die der Kunde über die Funktion 
„Drucken“ ausdrucken kann (Bestellbestätigung). Die automatische Empfangsbestätigung 
dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden beim Verkäufer eingegangen ist und stellt 
keine Annahme des Antrags dar. Der Kaufvertrag kommt erst dann zustande, wenn der Verkäufer das 
bestellte Produkt innerhalb von 2 Tagen an den Kunden versendet, übergeben oder den Versand an 
den Kunden innerhalb von 2 Tagen mit einer zweiten E-Mail, ausdrücklicher Auftragsbestätigung oder 
Zusendung der Rechnung bestätigt hat. 

3.7. 
Sollte der Verkäufer eine Vorkasse Zahlung ermöglichen, kommt der Vertrag mit der Bereitstellung der 
Bankdaten und Zahlungsaufforderung zustande. Wenn die Zahlung trotz Fälligkeit auch nach erneuter 
Aufforderung nicht bis zu einem Zeitpunkt von 10 Kalendertagen nach Absendung der 
Bestellbestätigung beim Verkäufer eingegangen ist, tritt der Verkäufer vom Vertrag zurück mit der 
Folge, dass die Bestellung hinfällig ist und den Verkäufer keine Lieferpflicht trifft. Die Bestellung ist 
dann für den Kunden und Verkäufer ohne weitere Folgen erledigt. Eine Reservierung des Artikels bei 
Vorkasse Zahlungen erfolgt daher längstens für 10 Kalendertage. 
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4. Preise und Versandkosten 

4.1. 
Alle Preise, die auf der Website des Verkäufers angegeben sind, verstehen sich in Schweizer 
Franken. Die vom Verkäufer angegebenen Preise sind Gesamtpreise. Mehrwertsteuer wird nicht 
ausgewiesen, da der Verkäufer unter die Kleinunternehmerregelung fällt. 

4.2. 
Zusätzlich zu den angegebenen Preisen berechnet der Verkäufer für die Lieferung Versandkosten. 
Die Versandkosten werden dem Kunden auf einer gesonderten Informationsseite und im Rahmen des 
Bestellvorgangs deutlich mitgeteilt. 

5. Lieferung, Warenverfügbarkeit 

5.1. 
Soweit Vorkasse vereinbart ist, erfolgt die Lieferung nach Eingang des Rechnungsbetrages. 

5.2. 
Sollten nicht alle bestellten Produkte vorrätig sein, ist der Verkäufer zu Teillieferungen auf seine 
Kosten berechtigt, soweit dies für den Kunden zumutbar ist. 

5.3. 
Sollte die Zustellung der Ware durch Verschulden des Kunden trotz dreimaligem Auslieferversuchs 
scheitern, kann der Verkäufer vom Vertrag zurücktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden dem 
Kunden unverzüglich erstattet. 

5.4. 
Wenn das bestellte Produkt nicht verfügbar ist, weil der Verkäufer mit diesem Produkt von seinem 
Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert wird, kann der Verkäufer vom Vertrag 
zurücktreten. In diesem Fall wird der Verkäufer den Kunden unverzüglich informieren und Ihnen ggf. 
die Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt 
verfügbar ist oder der Kunde keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes wünscht, wird der 
Verkäufer dem Kunden ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverzüglich erstatten. 

5.5. 
Nur Versand innerhalb der Schweiz / Liechtenstein möglich! 

5.6. 
Der Versand erfolgt in der Regel über die Schweizer Post. Es steht dem Verkäufer aber frei, den 
Versand jederzeit über einen anderen Dienstleister abzuwickeln. 

6. Pre-Order – Vorbestellung / Reservation 

6.1.  
Gekennzeichnete Pre-Order – Vorbestellung Produkte, können beim Verkäufer vorbestellt und 
reserviert werden. Weitere Informationen über die Nutzung finden sich in der Anleitung Pre-Order 
Vorbestellung. 

7. Zahlungsmodalitäten 

7.1. 
Der Kunde kann im Rahmen und vor Abschluss des Bestellvorgangs aus den zur Verfügung 
stehenden Zahlungsarten wählen. Kunden werden über die zur Verfügung stehenden Zahlungsmittel 
auf einer gesonderten Informationsseite unterrichtet. 

7.2. 
Ist die Bezahlung per Rechnung möglich, hat die Zahlung innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der 
Ware und der Rechnung zu erfolgen. Bei allen anderen Zahlweisen hat die Zahlung im Voraus ohne 
Abzug zu erfolgen. 

7.3. 
Werden Drittanbieter mit der Zahlungsabwicklung beauftragt, z.B. Paypal, TWINT, Postfinance, gelten 
deren Allgemeine Geschäftsbedingungen. 



Seite 4 von 7 
7.4. 
Ist die Fälligkeit der Zahlung nach dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch 
Versäumung des Termins in Verzug. In diesem Fall hat der Kunde die gesetzlichen Verzugszinsen zu 
zahlen. 

7.5. 
Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schließt die Geltendmachung weiterer 
Verzugsschäden durch den Verkäufer nicht aus. 

7.6. 
Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenansprüche rechtskräftig 
festgestellt oder von dem Verkäufer anerkannt sind. Der Kunde kann ein Zurückbehaltungsrecht nur 
ausüben, soweit die Ansprüche aus dem gleichen Vertragsverhältnis resultieren. 

8. Eigentumsvorbehalt 

8.1. 
Bis zur vollständigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des Verkäufers. 

9. Sachmängelgewährleistung und Garantie 

9.1. 
Die Gewährleistung bestimmt sich nach gesetzlichen Vorschriften. 

9.2. 
Es gilt stets die zweijährige Gewährleistungsfrist seit Lieferdatum, wobei der Verkäufer die Wahl hat, 
die Gewährleistung durch Nachbesserung, Ersatz, Wandelung oder Minderung zu erbringen. Die 
Gewährleistung wird nur erbracht, sofern keine Ausschlussgründe wie normale Abnutzung, Schäden 
durch Fehlmanipulationen, Eingriffe und Manipulationen sowie äussere Umstände wie Elementar-, 
Feuchtigkeits-, Sturz- und Schlagschäden usw. vorliegen. Bei Verschleissteilen, Batterien und Akkus 
bedingt der Verkäufer die Gewährleistung vollständig weg. Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart 
wurde, handelt es sich bei der Gewährleistung immer um eine Bring-In Garantie. Der Kunde trägt die 
vollständigen Kosten für die Rücksendung, das Risiko einer fehlerhaften Rücksendung der Sache 
sowie das Risiko, dass die Sache bei Rücksendung untergeht oder beschädigt wird. 

10. Mängel 

10.1. 
Bei Mängeln an der Kaufsache hat der Kunde diese Mängel innert fünf Werktagen ab Zustellung der 
Ware per Email oder schriftlich an den Verkäufer zu rügen. Bei Mängeln, welche die 
Gebrauchstauglichkeit der Sache erheblich einschränken, kann der Kunde die Wandelung verlangen. 
Dies ist mit der Mängelrüge anzuzeigen. Der Kunde muss nachweisen, dass die 
Gebrauchstauglichkeit der Sache erheblich eingeschränkt ist. In den übrigen Fällen steht dem Kunden 
lediglich das Recht zu, eine Minderung des Kaufpreises zu verlangen. Die Rücksendung der Sache 
hat mit eingeschriebener Sendung zu erfolgen. Der Kunde trägt das Risiko einer fehlerhaften 
Rücksendung der Sache sowie das Risiko, dass die Sache bei Rücksendung untergeht oder 
beschädigt wird. 

11. Rückgaberecht 

11.1. 
Der Umtausch sowie die Rückgabe von Produkten ist grundsätzlich nicht möglich. Nur 
ausnahmsweise und nach Absprache mit dem Verkäufer kann ein Umtausch oder eine Rückgabe 
erfolgen. Als Preisbasis für alle Rückgaben und Umtausche gilt immer maximal der aktuelle Preis, der 
am Tage der Rückgabe oder des Umtausches gültig ist. Bei Beschädigungen der Ware auf dem 
Transportweg ist innerhalb von 48 Stunden per E-Mail oder schriftlich zu reklamieren, ansonsten der 
Anspruch auf Ersatz erlischt. Eine Rückgabe oder ein Umtausch ist nur bei Falschlieferungen oder 
Herstellungsfehlern innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Lieferung möglich. Bei Rücksendungen 
muss ein ausführlicher Fehlerbeschrieb sowie eine Kopie des Lieferscheins oder der Rechnung 
beigelegt werden, da eine Bearbeitung sonst nicht möglich ist. Die Produkte sind mit sämtlichem 
Zubehör in der unversehrten Originalverpackung und fachgerecht verpackt einzuschicken. Die 
Rücksendung der Sache hat mit eingeschriebener Sendung zu erfolgen. Der Kunde trägt das Risiko 
einer fehlerhaften Rücksendung der Sache sowie das Risiko, dass die Sache bei Rücksendung 
untergeht oder beschädigt wird. 
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12. Ausschluss bei Rücksendungen 

12.1. 
Hygiene-Artikel und Artikel die geöffnet, getragen, gebraucht oder beschädigt wurden, die speziell für 
den Kunden bestellt oder hergestellt wurden, die eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse 
zugeschnitten sind, die sich nicht in einwandfreiem Zustand befinden oder die Originalverpackung 
inkomplett oder beschädigt ist, sowie individuell konfigurierte Artikel sind von der Rückgabe oder vom 
Umtausch gänzlich ausgeschlossen. 

12.2. 
Ton-, Bild- und Informationsträger sowie Software dürfen aus urheberrechtlichen Gründen nur dann 
zurücknehmen oder umgetauscht werden, wenn die Ware noch originalverpackt ist. 

13. Nichtannahme 

13.1. 
Kommt der Kunde mit der Annahme in Verzug (bspw. Nichtabholen der Sache, aus Gründen, die vom 
Kunden zu vertreten sind) so ist der Verkäufer berechtigt, die geschuldete Sache auf Gefahr und 
Kosten des Kunden zu hinterlegen und sich dadurch von seiner Verbindlichkeit zu befreien. Bei 
Annahmeverzug steht dem Verkäufer zudem das Recht zu, die Sache anderweitig zu verkaufen oder 
die Sache zurückzunehmen. Der Kunde haftet vollumfänglich für den entstandenen Schaden und hat 
dem Verkäufer Schadenersatz zu leisten. 

14. Haftung 

14.1. 
Schadenersatzansprüche aus Unmöglichkeit der Leistung, aus Vertragsverletzung, aus Verschulden 
bei Vertragsschluss und aus unerlaubter Handlung, sind, soweit nicht vorsätzliches oder 
grobfahrlässiges Handeln vorliegt, gegen den Verkäufer und gegen die Erfüllungs- bzw. 
Verrichtungsgehilfen vom Verkäufer gänzlich ausgeschlossen. Die Haftung für indirekte Schäden und 
Folgeschäden, die sich aus dem Gebrauch, durch Fehlleistung oder Leistungsausfall ergeben, ist 
ausgeschlossen. 

15. Speicherung des Vertragstextes 

15.1. 
Der Kunde kann den Vertragstext vor der Abgabe der Bestellung an den Verkäufer ausdrucken, indem 
er im letzten Schritt der Bestellung die Druckfunktion seines Browsers nutzt. 

15.2. 
Der Verkäufer sendet dem Kunden außerdem eine Bestellbestätigung mit allen Bestelldaten an die 
von Ihm angegebene E-Mail-Adresse zu. Mit der Bestellbestätigung erhält der Kunde ferner eine 
Kopie der AGB und den Hinweisen zu Versandkosten sowie Liefer- und Zahlungsbedingungen. Sofern 
Sie sich in unserem Shop registriert haben sollten, können Sie in Ihrem Profilbereich Ihre 
aufgegebenen Bestellungen einsehen. Darüber hinaus speichern wir den Vertragstext, machen ihn 
jedoch im Internet nicht zugänglich. 

16. Datenschutz 

16.1. 
Der Verkäufer verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden zweckgebunden und gemäß den 
gesetzlichen Bestimmungen. 

16.2. 
Die zum Zwecke der Bestellung von Waren angegebenen persönlichen Daten (wie zum Beispiel 
Name, E-Mail-Adresse, Anschrift, Zahlungsdaten) werden vom Verkäufer zur Erfüllung und 
Abwicklung des Vertrags verwendet. Diese Daten werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte 
weitergegeben, die nicht am Bestell-, Auslieferungs- und Zahlungsvorgang beteiligt sind. 

16.3. 
Der Kunde hat das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten über die personenbezogenen 
Daten, die vom Verkäufer über ihn gespeichert wurden. Zusätzlich hat er das Recht auf Berichtigung 
unrichtiger Daten, Sperrung und Löschung seiner personenbezogenen Daten, soweit keine 
gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht. 
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16.4. 
Weitere Informationen über Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der 
erforderlichen personenbezogenen Daten durch den Verkäufer finden sich in der 
Datenschutzerklärung. 

17. Einlösung von Aktionsgutscheinen 

17.1. 
Gutscheine, die vom Verkäufer im Rahmen von Werbeaktionen mit einer bestimmten Gültigkeitsdauer 
unentgeltlich ausgegeben werden und die vom Kunden nicht käuflich erworben werden können 
(nachfolgend “Aktionsgutscheine”), können nur im Online-Shop des Verkäufers und nur im 
angegebenen Zeitraum eingelöst werden. 

17.2. 
Aktionsgutscheine können nur von Verbrauchern eingelöst werden. 

17.3. 
Einzelne Produkte können von der Gutscheinaktion ausgeschlossen sein, sofern sich eine 
entsprechende Einschränkung aus dem Inhalt des Aktionsgutscheins ergibt. 

17.4. 
Aktionsgutscheine können nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingelöst werden. Eine 
nachträgliche Verrechnung ist nicht möglich. 

17.5. 
Pro Bestellung kann immer nur ein Aktionsgutschein eingelöst werden. 

17.6. 
Der Warenwert muss mindestens dem Betrag des Aktionsgutscheins entsprechen. Etwaiges 
Restguthaben wird vom Verkäufer nicht erstattet. 

17.7. 
Reicht der Wert des Aktionsgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur Begleichung 
des Differenzbetrages eine der übrigen vom Verkäufer angebotenen Zahlungsarten gewählt werden. 

17.8. 
Das Guthaben eines Aktionsgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst. 

17.9. 
Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet, wenn der Kunde die mit dem Aktionsgutschein ganz oder 
teilweise bezahlte Ware im Rahmen seines gesetzlichen Widerrufsrechts zurückgibt. 

17.10. 
Der Aktionsgutschein ist übertragbar. Der Verkäufer kann mit befreiender Wirkung an den jeweiligen 
Inhaber, der den Aktionsgutschein im Online-Shop des Verkäufers einlöst, leisten. Dies gilt nicht, 
wenn der Verkäufer Kenntnis oder grob fahrlässige Unkenntnis von der Nichtberechtigung, der 
Geschäftsunfähigkeit oder der fehlenden Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat. 

18 Einlösung von Geschenkgutscheinen 

18.1. 
Gutscheine, die über den Online-Shop des Verkäufers käuflich erworben werden können (nachfolgend 
“Geschenkgutscheine”), können nur im Online-Shop des Verkäufers eingelöst werden, sofern sich aus 
dem Gutschein nichts anderes ergibt. 

18.2. 
Geschenkgutscheine und Restguthaben von Geschenkgutscheinen sind bis zum Ende des fünften 
Jahres nach dem Jahr des Gutscheinkaufs einlösbar. Restguthaben werden dem Kunden bis zum 
Ablaufdatum gutgeschrieben. 

18.3. 
Geschenkgutscheine können nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingelöst werden. Eine 
nachträgliche Verrechnung ist nicht möglich. 
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18.4. 
Pro Bestellung kann immer nur ein Geschenkgutschein eingelöst werden. 

18.5. 
Geschenkgutscheine können nur für den Kauf von Waren und nicht für den Kauf von weiteren 
Geschenkgutscheinen verwendet werden. 

18.6. 
Reicht der Wert des Geschenkgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur 
Begleichung des Differenzbetrages eine der übrigen vom Verkäufer angebotenen Zahlungsarten 
gewählt werden. 

18.7. 
Das Guthaben eines Geschenkgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst. 

18.8. 
Der Geschenkgutschein ist übertragbar. Der Verkäufer kann mit befreiender Wirkung an den 
jeweiligen Inhaber, der den Geschenkgutschein im Online-Shop des Verkäufers einlöst, leisten. Dies 
gilt nicht, wenn der Verkäufer Kenntnis oder grob fahrlässige Unkenntnis von der Nichtberechtigung, 
der Geschäftsunfähigkeit oder der fehlenden Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat. 

19. Gerichtsstand, Anwendbares Recht, Vertragssprache 

19.1. 
Soweit gesetzlich zulässig, gilt das Kreisgericht Aarau, Kanton Aargau als ausschliesslicher 
Gerichtsstand; einzig anwendbar ist das Schweizer Recht. 

19.2. 
Vertragssprache ist deutsch. 

20. Schlussbestimmungen 

20.1. 
Der Verkäufer behält sich das Recht vor, die vorliegenden allgemeinen Geschäftsbedingungen 
jederzeit zu ändern. 
Die jeweils verbindliche Fassung der AGB ist auf ActionSpielzeug.ch einseh- und ausdruckbar. 


